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2008000105050042 
EXAMINATION FEBRUARY-MARCH 2024 

BACHELOR OF COMMERCE (FIFTH SEMESTER) 

MARKETING - VI 

 

[Time: As Per Schedule]  [Max. Marks: 50  ] 

Instructions: 

1. Fill up strictly the following details on your answer book 

a. Name of the Examination : BACHELOR OF COMMERCE 

(FIFTH SEMESTER) 

b. Name of the Subject : MARKETING - VI 

c. Subject Code No : 2008000105050042 

2. Sketch neat and labelled diagram wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks of the question. 

4. All questions are compulsory. 

Seat No: 

      

 

 

 

Student’s Signature 

 

 

Q.1  બહુવિધ પસંદગીના પ્રશ્નો:  

Multiple Choice Questions (MCQs):  

 

1. નીચેનામાાંથી કય ાં નોન-રને્ડમ સેમ્પલ ાંગન ાં સ્વરૂપ નથી?  

(a) સ્નોબો  સેમ્પલ ાંગ   (b) સગવડતા સેમ્પલ ાંગ  

(c) ક્વોટા સેમ્પલ ાંગ    (d) ઉપરોક્તમાાંથી કોઈ નહીાં  

 

Which of the following is not a form of Non-Random Sampling?  

(a) Snowball sampling   (b) Convenience sampling  

(c) Quota sampling   (d) None of the above 

 

2. એક પોટટ  જ ેતૃતીય પક્ષ દ્વારા સાંચાલ ત ઓન ાઈન પ્ ેટફોમટ છે અન ેa માાં 

ખરીદદારો અથવા વેચાણકતાટઓ માટે ખ લ  ાં છે લવલિષ્ટ ઉદ્યોગ એ છે:  

(a) વલટટક  અને હોલરઝોન્ટ  માકેટપ્ ેસ (b) ખરીદનાર  ક્ષી માકેટપ્ ેસ  

(c) B2B સ્વતાંત્ર ઈ-માકેટપ્ ેસ  (d) સપ્ ાયર-ઓલરએન્ટેડ માકેટપ્ ેસ  

 

A Portal which is an online platform operated by a third party and open to 

buyers or sellers in a particular industry is a:  

(a) Vertical and Horizontal marketplace  (b) Buyer-oriented marketplace  

(c) B2B independent e-marketplace         (d) Supplier-oriented marketplace  
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3. ઈન્ટરનેટની દ્રલષ્ટએ ગ્રાહકને િલક્ત આપી છે  

(a) ઉત્પાદનોન ાં મૂલયાાંકન  (b) ઉત્પાદનોની લકાંમતની ત  ના  

(c) લવિાળ શ્રેણીના ઉત્પાદનોની પસાંદગી (d) ઉપરોક્ત તમામ  

 

Internet has given power to consumer in terms of  

(a) Evaluation of products                       (b) Comparing price of the products  

(c) Selecting the products of wide range  (d) All of the above  

 

4. લ કટટ  સ્કે ન ાં બીજ ાં  નામ છે:  

(a) ઇન્ટરવ્ય  પ્રોટોકો   (b) ઇવેન્ટ સમે્પલ ાંગ  

(c) સમેટેડ રલેટાંગ સ્કે   (d) રલેન્કાંગ 

 

Another name for Likert Scale is:  

(a) Interview protocol   (b) Event sampling  

    (c) Summated rating scale                   (d) Ranking 

 

5. નીચેનામાાંથી કય ાં અવ ોકન અાંગે સાચ ાં છે?  

(a) તે સ્વ-લરપોલટિંગ અલિગમ કરતાાં ઓછો સમય  ે છે  

(b) તે સ્વ-લરપોલટિંગ અલિગમો કરતાાં ઓછા પૈસા ખચે છે  

(c)  ોકો િા માટે તેઓ જમે વતે છે તેમ િા માટે વતે છે તે નક્કી કરવ ાં ઘણીવાર 

િક્ય હોત ાં નથી  

(d) ઉપરોક્ત તમામ  

 

Which of the following is true concerning observation?  

(a) It takes less time than self-reporting approaches  

(b) It costs less money than self-reporting approaches  

(c) It is often not possible to determine exactly why the people behave as 

they do  

(d) All of the above 

 

6. નીચેનામાાંથી કયા પ્રશ્નાવ ીના લનમાટણના લસદ્ાાંતો છે?  

(a) અમૂતટ રચનાઓ માપતી વખત ેબહ લવધ પદ્લતઓનો ઉપયોગ કરવાન ાં 

ધ્યાનમાાં  ો  

(b) અમૂતટ રચનાઓ માપવા માટે બહ લવધ વસ્ત ઓનો ઉપયોગ કરો  

(c) ડબ -બેર  પ્રશ્નો ટાળો  

(d) ઉપરોક્ત તમામ  
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Which of the following are principles of questionnaire construction?  

(a) Consider using multiple methods when measuring abstract constructs  

(b) Use multiple items to measure abstract constructs  

(c) Avoid double-barrelled questions  

(d) All of the above  

 

7. નીચેનામાાંથી કય ાં નૉન રને્ડમ સેમ્પલ ાંગ ટેકલનકન ાં ઉદાહરણ નથી?  

(a) હેત  ક્ષી   (b) ક્વોટા  

(c) સ લવધા   (d) ક્ સ્ટર  

 

Which of the following is not an example of a non random sampling 

technique?  

(a) Purposive   (b) Quota  

(c) Convenience   (d) Cluster  

 

8. _______ એ અમ ક લનયમો અન સાર મોટી વસ્તીમાાંથી  ેવામાાં આવે ા તત્વોનો 

સમૂહ છે.  

(a) નમૂના    (b) વસ્તી  

(c) આાંકડાકીય   (d) તત્વ  

 

_____ is a set of elements taken from a larger population according to 

certain rules.  

(a) Sample   (b) Population  

(c) Statistic   (d) Element  

 

9. નીચેનામાાંથી કયો ગૌણ ડેટાનો બાહ્ય સ્ત્રોત નથી?  

(a) સરકારી અહેવા ો  (b) પ્રેસ લર ીઝ  

(c) લબઝનેસ જનટલસ  (d) CRM સોફ્ટવેર  

 

Which of the following is not an external source of Secondary data?  

(a) Government reports  (b) Press releases  

(c) Business journals  (d) CRM software  
 

10.  _______ માાં એકલત્રત કરવામાાં આવે  ડેટાની અલધકૃતતા ચકાસી િકાતી નથી.  

(a) પ્રાથલમક માલહતી  (b) ગૌણ માલહતી  

(c) સામાન્ય ડેટા   (d) ઉપરોક્તમાાંથી કોઈ નહીાં  
 

In ______ the authenticity of the data collected cannot be verified.  

(a) Primary data   (b) Secondary data  

(c) Ordinary data   (d) None of the above 
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11.  લવલવધ ગ્રાહકો અથવા પલરલસ્થલતઓ માટે લવલવધ િાવ સ્તરો  ાગ  કરવાની 

વ્યૂહરચના ______ તરીકે ઓળખાય છે.  

(a) ડાયનેલમક પ્રાઇસીાંગ  (b) ઓન ાઈન લબલડાંગ  

(c) ડાયરકે્ટ માકેલટાંગ  (d) એજન્ટ ઈ-લબઝનેસ મોડ   

 

The strategy of applying different price levels for different customers or 

situations is known as ______. 

(a) Dynamic pricing   (b) Online bidding  

(c) Direct marketing   (d) Agent e-business models  

 

12. ______ એ વ્યવહારો પર કેલન્દ્રત ઈ-લબઝનેસનો સબસેટ છે.  

(a) ઈ-કોમસટ   (b) ઈ-માકેલટાંગ  

(c) લડલજટ  ટેકનો ોજી  (d) પયાટવરણ, વ્યૂહરચના અને પ્રદિટન  

 

_____ is a subset of e-business focused on transactions.  

(a) E-Commerce   (b) E-marketing  

(c) Digital technology (d) Environment, strategy and performance  

 

13. જમેાાંથી નમૂના  ેવામાાં આવ્યો છે તે વસ્તીન ાં નીચેનામાાંથી કય ાં વધ  "સચોટ" 

પ્રલતલનલધત્વ આપિે?  

(a) સગવડતાના નમૂના  ેવાની તકનીક પર આધાલરત મોટો નમૂનો  

(b) સરળ રને્ડમ સેમ્પલ ાંગ પર આધાલરત એક નાનો નમૂનો  

(c) સરળ રને્ડમ સેમ્પલ ાંગ પર આધાલરત મોટો નમૂનો  

(d) એક નાનો ક્ સ્ટર નમૂના  

 

Which of the following will give a more "accurate" representation of the 

population from which a sample has been taken?  

(a) A large sample based on the convenience sampling technique  

(b) A small sample based on simple random sampling  

(c) A large sample based on simple random sampling  

(d) A small cluster sample  

 

14. જ ેપદ્લતમાાં, ઇન્ટરવ્ય અર ઉત્તરદાતાઓને રૂબરૂ અથવા ટેલ ફોન દ્વારા પ્રશ્નો 

પૂછે છે તે _____ તરીકે ઓળખાય છે.   

(a) ઇન્ટરવ્ય    (b) પ્રલતસાદ  

(c) દરખાસ્ત    (d) ઓફર  



 

2008000105050042  [5 of 7]  

The method in which, the interviewer asks questions either face-to-face or 

through telephone to the respondents is known as ______. 

(a) Interview    (b) Feedback  

(c) Proposal   (d) Offer  

 

15. પદ્લત કે જમેાાં સીધો અવ ોકન કરીને ડેટા એકલત્રત કરવામાાં આવ ેછે. અહી 

જરૂરી મ ખ્ય કૌિલય ______ તરીકે ઓળખાય છે.  

(a) અવ ોકન પદ્લત  (b) સમીક્ષા પદ્લત  

(c) ઇન્ટરવ્ય  પદ્લત  (d) દસ્તાવેજ સમીક્ષા પદ્લત  

 

The method in which data is collected directly by observing. The main 

skill needed here is to observe and arrive at the numbers correctly is 

known as ______. 

(a) Observation method  (b) Review method  

(c) Interview method  (d) Document review method 

 

Q.2  સંવિપ્તમાં જિાબ (કોઈપણ ચાર):  

Answer in Brief (Any 4):  

 

a) માલહતી સાંગ્રહ વ્યાખ્યાલયત કરો.  

Define Data Collection.  

 

b) પ્રાથલમક ડેટાથી તમારો મત બ િ ાં છે? 

What do you mean by Primary Data?  

 

c) નોન-પ્રોબેલબલ ટી સેમ્પલ ાંગની પદ્લતઓની યાદી બનાવો.  

List out methods of Non-Probability Sampling.  

 

d) સ્તરીકૃત નમૂનાની વ્યાખ્યા આપો.  

 Define Stratified Sampling. 

 

e) લવલવધ પ્રકારના પોટટ ના નામ આપો.  

Name various Types of Portals.  

 

f) ઈ-માકેલટાંગમાાં ઈન્ટરનેટની િૂલમકા િ ાં છે?  

What is the Role of Internet in E-marketing?  

 

g) સાંદિટ ફે્રમનો અથટ િ ાં છે?  

What do you mean by Reference Frame?  
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h) પ્રશ્નાવલ ની  ાક્ષલણકતાઓની યાદી બનાવો.  

List the characteristics of Questionnaires. 

 

Q.3 

 

 

 

 

 
 

Q.3   

માલહતી સાંગ્રહની લવલવધ જથ્થાત્મક પદ્લતઓ સમજાવો.  

Explain various Quantitative methods of Data Collection.  

 

અથિા 

OR 

 

ઈ-માકેલટાંગનો તમારો અથટ િ ાં છે? ઉદાહરણો સાથે ઓન ાઈન િોલપાંગ માટેની 

પ્રેરણાઓ સમજાવો.  

What do you mean by E-marketing? Explain the Motivations for Online 

Shopping with examples. 

 

13 
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Q.4  (a) ટ ંકી નોધંો (કોઈપણ બે):  

(a) Write Short Notes on (Any 2):  

 

(i) સ્તરીકૃત નમૂના  

      Stratified Sampling  

 

(ii) નમૂના ફે્રમ્સ  

      Sample Frames  

 

(iii) પ્રશ્નાવ ીની  ાક્ષલણકતાઓ  

      Characteristics of Questionnaire  

 

(iv) અવ ોકન પદ્લત  

      Observation Method 

 

(b) ઇન્ટરનટે પોટટ  અન્યથા એન્ટરપ્રાઇઝ પોટટ  તરીકે પણ ઓળખાય છે. િા માટે? 

કારણ આપો.  

 Internet Portal is otherwise also known as Enterprise Portal. Why? Give 

reasons.  

 

અથિા 

OR 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2008000105050042  [7 of 7]  

(b) જ્યાર ેવસ્તીન ાં કદ 100 જટે  ાં અથવા ઓછ ાં  હોય ત્યાર ેનમૂનાને બદ  ેસમગ્ર 

વસ્તીનો ઉપયોગ કરવાની િ ામણ કરવામાાં આવ ેછે. િા માટે? કારણ આપો. 

  

It is recommended to use the whole population rather than a sample when  

the population size is equal to or less than 100. Why? Give reasons. 

 

6 

***** 


